POLITICAS DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

La presente Politica de cambios y devoluciones:

GO GO PETS VETERINARIA S.A.S.

901.865.655

Carrera 69C # 2-03 de Bogota D.C.,
Colombia

gogopets.vet@gmail.com

3043641952

https://www.gogopetshop.com.co/

El cliente podra solicitar el cambio del producto adquirido via correo electrénico
gogopets.vet@gmail.com o escribiendo al WhatsApp 3043641952, dentro de los
5 dias habiles siguientes a la compra. Después de este periodo, no se aceptaran
cambios ni devoluciones.

Go Go Pets procedera al cambio del producto por otro de igual o mayor valor, y
cualquier excedente en el costo debera ser asumido por el cliente. No se
permitira mantener un saldo a favor para futuras compras.

Los productos de la categoria de accesorios y juguetes no tendran cambio.

1. PROCESO PARA CAMBIOS DE PRODUCTOS
Go Go Pets contamos con dos opciones para realizar cambios de producto:
1. Devolucién en bodega

* Devolver el producto en nuestra bodega en la ciudad de Bogota y alli hacer un
cambio mano a mano de productos.

 Este cambio debe ajustarse a los horarios de bodega.
* Puede tomar hasta un maximo 4 dias habiles

2. Cambio en domicilio
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* Coordinar un cambio mano a mano en la direccidén donde se entregd el producto
inicialmente

 Este cambio implica costos de entrega asumidos por el cliente, cuyo valor varia
segun la ubicacién

* El costo del domicilio debe pagarse anticipadamente a través de un enlace de
pago proporcionado por servicio al cliente

* Puede tomar hasta un maximo 8 dias habiles

estos cambios deben ser coordinados con nuestros asesores a través de
WhatsApp 3043641952, dentro de nuestro horario de atencién de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m y sabado de 8:00 a.m. a 12:00 md.

El producto debe devolverse en optimas condiciones, sin rastros de uso, sin
modificaciones o alteraciones de su estado original, y en buen estado y limpio.
Si nuestro equipo detecta que el producto no esta en condiciones 6ptimas al
momento del cambio, se reserva el derecho de rechazarlo.

2. RECLAMACION POR PRODUCTOS ERRADOS O PEDIDOS
INCOMPLETOS

En caso de recibir un pedido con productos diferentes a los descritos en la
compra o con cantidades distintas, el cliente debe seguir estos pasos:

« Comunicarse a nuestra linea de atencion al cliente por WhatsApp 3043641952,
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion del pedido, notificar el tipo
de novedad y enviar imagenes del producto errado. El producto debe estar
cerrado, sin usar, en su empaque original y en perfectas condiciones.

* Una vez enviados los soportes, servicio al cliente coordinara la entrega o
cambio del producto en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la recepcion
de las evidencias.

3. REMBOLSOS DE DINERO

De acuerdo con la Ley 1480 del 2011, articulo 47, el proceso para atender
solicitudes de retracto es el siguiente:

» Notificar la solicitud de devolucion de dinero via correo electronico a
gogopets.vet@gmail.com, adjuntando certificacion bancaria y cédula del titular
de la cuenta.

* Debera hacer llegar el producto a nuestras instalaciones dentro de los
siguientes 5 dias habiles, los costos de envio corren por cuenta del cliente.
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* El proceso de reintegro de dinero se realizara por el mismo medio que se haya
efectuado el pago, dentro de 15 a 30 dias calendario siguientes a la entrega del
producto en nuestras instalaciones.

* en caso de tratarse de reversiones a tarjetas de crédito dependera del banco y
podra ser de aproximadamente de 15 a 30 dias habiles.

 Si al momento de la compra, utilizas un cupdén de descuento y se realiza una
devolucidn, este beneficio se extingue y no podra ser utilizado en una préxima
compra

« El valor del flete no es reembolsable

4.DISPOSICIONES FINALES

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones se haran efectivas desde el momento
de su publicacion en nuestro sitio web. Al realizar una compra en
gogopetshop.com.co usted acepta estos términos y condiciones de envio.

Agradecemos tu comprension y cooperacion en este proceso, ya que nos
permite brindar un servicio eficiente y seguro para todos.

Fecha de Aprobacion de la Politica y Entrada en vigencia
La actualizacién de la presente politica entra en vigencia el dia quince (15) del

mes de octubre del afio Dos Mil Diecisiete (2024)

GO GO PETS VETERINARIA S.A.S.
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